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  و سازماندهی برنامه ریزی فرایند -1

رد

 یف
 توضیحات خیر بلی عناوین

برنامه سالمندان موجود و بر اساس اهداف پیش بینی شده، در حال اجرا مرکز،  برنامه عملیاتیدر آیا  1
 می باشد؟*

   

سمع و نظر مدیریت مرکز میزان پیشرفت برنامه عملیاتی بصورت فصلی مشخص شده است و به آیا  2
 رسانند؟* بهداشت شهرستان می

   

های شیوه زندگی سالم دوران سالمندی تدوین شده  آیا برنامه مدون دوره ای ) فصلی( برای کلاس 3
 است؟ *

   

    آیا برنامه مدون دوره ای ) فصلی( برای مراقبتهای ادغام یافته سالمندی تدوین شده است؟* 4

مدون دوره ای ) فصلی( برای مراقبتهای ادغام یافته سالمندی برای سالمندان ناتوان در آیا برنامه  5
 منزل ) همکاری با سازمانهای در گیر( تدوین شده است؟*

   

با سازمان آیا جهت اجرای برنامه های سلامت سالمندان ) آموزش و مراقبت( در سراهای سالمندی  6
 است؟* بهزیستی هماهنگی و برنامه ریزی شده

   

آیا برای فعالیتهای بین بخشی با کمیته امداد، کمیته های ورزشی، آموزش و پرورش و... برنامه ریزی  7
 شده است؟*

   

    آیا پنل پزشک و مراقبین سلامت به طور کامل استخراج و در معرض دید می باشد؟* 8

حداقل دو ماه یک بار انجام می  آیا استخراج و مقایسه شاخصها بر اساس حد انتظار تعیین شده، 9
 در روستا( * %95در شهر و  %65شود؟)

   

آیا مراقب سلامت مسئول دوستدار سالمند مرکز بصورت ماهیانه از روند پیشرفت برنامه های پیش  10
 بینی شده پایش نموده و گزارش آن را به پزشک مرکز می دهد ؟*

   

دوستدار سالمند را بصورت فصلی با هدف تعیین مشکلات مراقبتی آیا مدیریت مرکز استانداردهای  11
 درمانی و نگرش پرسنل پایش می کند و دستور مداخلات لازم را اتخاذ می نمایند ؟* -

   

آیا گزارشات ماهیانه به صورت تلفنی و سه ماهه بصورت کتبی به کارشناس مسئول سلامت  12
 سالمندان شهرستان ارائه می گردد؟*

   

    *آیا سیستم نوبت دهی جهت اولویت و تسریع در انجام مراقبت سالمند در مرکز وجود دارد؟ 13

در خصوص برنامه های سلامت سالمندان بحث و تبادل نظر  در کمیته هماهنگی ماهانه مرکز، آیا 14
 )مشاهده صورتجلسات( * ؟صورت گرفته و در صورتجلسه مکتوب شده  است

   

    ؟*ابلاغ می باشند دارای مرکز و پایگاهها توجیه شده وآیا پرسنل  15

آیا برنامه های آموزشی برای به روز بودن اطلاعات و عملکرد کارکنان و تحلیل بیماریها و مشکلات  16
سالمندان حداقل دو ماه یکبار زیر نظر پزشک و کارشناس ستاد شهرستان برنامه ریزی و اجرا می 

 شود؟

   

شهرستان کمیته دوستدار سالمند بطور فعال در هر دو ماه یک بار حداقل ، اعضای دارای ابلاغ آیا 17
 ورتجلسات(*ص؟ ) مشاهده حضور یافته و نسخه ای از صورتجلسه در مرکز موجود است

   

    آیا برنامه ریزی  برای دوره های توجیهی مورد نیاز نیروهای جدیدالورود موجود است؟* 18

    پرسنلی که ارائه خدمات سالمندان را بخوبی اجرا نموده اند مورد تشویق قرار می گیرند؟*آیا  19

    آیا به منظور انجام پژوهش های سالمندی با ستاد شهرستان و استان همکاری می شود؟* 20

    لیست لوازم و تجهیزات مورد نیاز تهیه و نسبت به تجهیز مرکز وپایگاه اقدام شده است؟*  21

    برنامه ریزی جهت نظافت سطوح و وسایل مرکز و پایگاه بصورت روزانه انجام می شود؟* 22

آیا برنامه ریزی جهت ارتقاء شاخصهای ایمنی از اهداف مرکز است؟)امکانات اطفاء حریق، خروج  23
 اضطراری و  ...(

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 سالمند است، می بایست بندهای ستاره دار در فاز اول اجرا شده باشد.*برای تایید اینکه مرکزی دوستدار 



 

 فرایند تکریم و رضایت  -2
 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

اتوبوس، مترو و تاکسی(   آیا در نزدیکی مرکز سیستم حمل و نقل عمومی) 24

 * است؟

   

متر(  100فاصله نزدیکترین ایستگاه اتوبوس، مترو، تاکسی )کمتر از  25

 است؟ *

   

آیا در مرکز فردی مسئول صندوق پیشنهادات و رسیدگی به شکایات  26

 سالمندان می باشد و ضمن ارایه فیدبک، اقدامات لازم را اجرا می کند؟*

 ) ترجیحاً مسئول امور اداری مرکز(

   

    منشور حقوق سالمند/ بیمار در مرکز موجود و در معرض دید می باشد؟* 27

    سالمند و خانواده وی نسبت به حقوق سالمند، توجیه شده اند؟ * آیا 28

کارکنان مرکز در خصوص نحوه ارتباط با سالمند و تکریم وی دوره  دیده  29

 و آن را اجرا می کنند؟*

 )توجیه زمانبری خدمات سالمندان و صبر و بردباری در این خصوص(

   

دوستانه و صمیمی را برای آیا کارکنان مرکز محیطی محترمانه،  30

 سالمندان فراهم نموده اند؟ *

   

آیا سالمندان در اولویت مراقبت قرار دارند و حداقل زمان انتظار برای  31

 دریافت مراقبت و خدمات سالمندی رعایت می شود؟

   

صلاحیت و شایستگی کارکنانی که امر مراقبت سالمند را به عهده دارند  32

 بار در سال و توسط چک لیست پیوست(* 2حداقل پایش می شود؟) 

   

جلسات توجیهی در خصوص نحوه ارتباط و تکریم سالمندان برای  33

 دانشجویان و کارآموزان قبل از شروع دوره گذاشته می شود؟*

   

آیا سالمندان آسیب پذیر اجتماعی نسبت به سایر سالمندان در اولویت  34

 خدمت قرار دارند؟

سالمند، کهنسالان، سالمندان بی بضاعت، سالمندانی که در مراکز ) زنان 

 شبانه روزی هستند، سالمندان بیمار، سالمندان تنها و سالمندان ناتوان(

   

آیا سالمندان بی بضاعت شناسایی و تدابیری جهت رایگان نمودن  35

 آزمایشات و دارو صورت گرفته است؟

   

خصوص نحوه مراقبت توسط مراقب سلامت  آیا با سالمند و همراه وی در 36
 مشورت و مذاکره می گردد؟*

 ) حداقل یک نمونه مراقبت مشاهده شود(

   

برای سالمندانی که در مطالعات پژوهشی شرکت داده می شوند، موارد  37

 زیر اجرا می گردد؟ 

)اخذ رضایت از سالمند، محرمانه بودن  اطلاعات آنها، پذیرفتن انصراف در 

 اجرای مطالعه و مطلع کردن وی پس از مطالعه ( *خلال 

   

آیا مرکز برنامه هایی برای جلب سالمند )مانند مشاوره های خصوصی  38

 روان، تغذیه، طبی و...، سمینار و غیره( دارد؟

   

آیا پس از دریافت مراقبت و سایر خدمات سالمندی، میزان رضایت   39

 می گردد؟)فرم نظرسنجی( *سالمندان و همراهان آنها جمع آوری 

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 *برای تایید اینکه مرکزی دوستدار سالمند است، می بایست بندهای ستاره دار در فاز اول اجرا شده باشد.



 فرایند زیرساخت  -3

 فضای فیزیکی –الف 
 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

تردد سالمند است روشنایی مناسب دارد؟ آیا اتاق های مرکز و راهروهایی که محل  40
بیشتر از روشنایی معمول، روشنایی ورودی اتاق ها با راهروها یکسان باشد و  30%)

 اجتناب از نورهای مخلوط و نورهایی که سایه ایجاد می کنند(*
   

، قرمز و نارنجی( در رنگ آمیزی اتاق ها )بدون ، آجریآیا از رنگ های گرم )مانند زرد 41
) از رنگ های آبی و سبز به علت عدم تشخیص اجتناب  افراط( استفاده شده است؟

 شود(
   

آیا برای رنگ پرده ها، صندلی و ملحفه از رنگ های شاد و انرژی بخش استفاده شده  42
 است؟

   

آیا در مشخص کردن درب ها و دستگیره ها همچنین دیوارها و دستگیره ها از رنگ  43
 استفاده شده است؟*های متضاد 

   

    آیا درب و پنجره ها مجهز به توری می باشند؟ 44

    لبه ها، مرزها و راه ها با رنگ های با کنتراست بالا مشخص شده اند؟* 45

    از رنگ های متضاد برای تمایز کف از دیوارها استفاده شده است؟ 46

کف پوش های لیز و لغزنده( آیا کف پوش ها مات و بدون لغزندگی)اجتناب از  47
 *هستند؟

   

  49و  48جابجایی سوال    آیا درب خروج اضطراری به راحتی دیده می شود و قابل دسترسی است؟ 48

آیا مسیر تردد سالمند فاقد پله است و یا در صورت وجود پله، بالا بر و یا رمپ پیش  49
 بینی شده است؟ *

   

    است؟ * %8تا  %5بین در صورت وجود رمپ، شیب آن  50

    است؟  متر سانتی 120 دار شیب سطح عرض حداقل 

    است؟ و صاف سخت ثابت، رمپ غیرلغزنده، کف 

    علامت گذاری شده است؟ * (مانند زرد)آیا بالا و پایین رمپ با رنگ مشخص  51

 باشند؟*آیا دو طرف محل عبور سالمند دارای دستگیره های مقاوم و مناسب می  52
الی   40سانتی متری از سطح زمین نصب شده و قطر آن  85)دستگیره ها در فاصله 

 میلیمتر باشد.( 45
   

سانتی متری از کف، دستگیره  100الی  80آیا در دو طرف کابین آسانسور در فاصله  53
 نصب شده است؟*

   

نشان دهنده اتمام سانتی متری از انتهای دستگیره علامتی که  10آیا در فاصله  54
 دستگیره باشد، قرار دارد؟

   

 
    *است؟ سطح هم ورودی با آسانسور آیا کف

متر  سانتی 120 تا 100 اتاقک، داخل و خارج در کننده کنترل های دکمه آیا ارتفاع 
 است؟ کف از

   

 مجهز طبقات، موقعیت کننده مشخص به بصری، و صوتی علامت با آسانسورآیا  
 ؟است

   

سانتی متر عرض  120آیاپیچ راهروها برای چرخش ویلچر مناسب است؟ ) حداقل  55
 دارد(

   

    *آیا تراز کف اتاق با راهرو یکی است؟ 56

آیا از علایم و فلش های مشخص بر روی دیوار برای تسهیل شناسایی مکان های  57
 کلیدی مانند دستشویی استفاده شده است؟*

   

    بهداشتی به اتاق و سالن های انتظار نزدیک است؟آیا سرویس های  58

    آیا فضای اتاق مراقبت و آموزش )در محل تردد سالمند( مجهز به دستگیره است؟* 59

آیا چیدمان اتاق مراقبت به نحوی است که امکان تردد سالمندان با مشکل حرکتی به  60
 آسانی صورت گیرد؟ *

   



در مکانی مناسب  )اتاق پزشک، مراقب سلامت و ...( مراقبت سالمند های آیا اتاق 61
 انتخاب شده است ؟

 مگر در صورت داشتن آسانسور زیر زمین باشد یا طبقات بالانباید در  طبقه همکف و)
با آرامش نسبی، نور کافی و با تابش آفتاب، دور از آلودگی هوا و رطوبت، دارای ، 

 ی سبز.(پنجره به بیرون و رو به فضا

   

    آیا سیستم صوتی، گرمایشی و سرمایشی مناسب سالمند وجود دارد؟* 62

    )حتی الامکان دور از ازدحام جمعیت( آیا فضای سالن انتظار مناسب است؟ 63

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 زیرساخت-3
 فضای فیزیکی –الف 

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

    است؟ مانع بدون بهداشتی، سرویس به آیا دسترسی 

    آیا سرویس های بهداشتی دارای هر دو نوع توالت ایرانی و فرنگی است؟* 64
 (78تا  67آیا سرویس بهداشتی برای استفاده سالمند استاندارد می باشد؟ )طبق موارد 

    قابل شستشو 65

    راه غیرلغزنده، استفاده از کف پوش های پلاستیکی بادکش در مسیر 66

    است؟ شده باز بیرون روبه یا و کشویی بهداشتی، سرویس درب 

 کاسه جلو از متر سانتی 30 فاصله با و عمودی ورت)به صوجود نرده و دستگیره  67
   توالت( کاسه نشیمن از بالاتر متر سانتی 40و

   

    نور کافی 68

 بهداشتی سرویس فضای اندازه )حداقل فضای مناسب برای چرخش ویلچر و واکر 69
 است( متر سانتی150*170

   

    دکمه سیفون در دسترس 70

    ؟است شده نصب سانتیمتر 120 ارتفاع در اخبار زنگ 

    آینه قابل تنظیم 71

    کف غیر شیب دار 72

    عملکرد تخلیه آبروها و فاضلاب ها کامل باشد 73

    .شوند می بسته و باز راحتی به و بوده اهرمی نوع ازیا  شیر آب دستشویی چشمی 74

    تنظیم حرارت شیر آب بصورت خودکار 75

    مشخص شده باشد حدود نشیمنگاه توالت با رنگ کنتراست بالا 76

 آیا اتاقی که سالمند در آموزش گروهی شرکت می کند استاندارد است؟ 77
ترجیحاً طبیعی، چیدمان مناسب ) فاقد پله، صندلی مناسب دسته دار، نور کافی و 

 ، دور از سرو صدا، تابش نور قابل تنظیم و..( "یو شکل"

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 زیرساخت-3

 تجهیزات -ب

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

آیا صندلی استاندارد برای سالمندان در اتاقهای مراقبت، آموزش و انتظار   78
 استفاده شده است؟

)چهارپایه و قاب محکم، متمایل به جلو ، جنس غیر لغزنده خصوصاً در دسته 
و  45-47ها، رنگ با کنتراست بالا و متضاد با محیط خصوصاً در لبه ها، بلندی 

سانتی متر، ترجیحاً قابلیت تغییر در ارتفاع و با دسته ای در تمام  45-50عمق 
 طول صندلی، قابل شستشو( *

   

    یک ویلچر در مرکز موجود است؟*آیا حداقل  79

    تجهیزات دندانپزشکی در مر کز موجود است؟ 80



آیا وسایل مراقبت و معاینه سالمند از قبیل: بسته خدمات نوین سالمندان،  81
گوشی، فشارسنج )ترجیحاً دیجیتالی(، متر نواری، قدسنج، اتوسکوپ، ترمومتر، 
چارت بینایی، دستگاه تست قند و چربی خون )دستگاه لیپید پروفایل(  و 

 *کامپیوتر موجود است؟ 

   

لازم جهت آموزش سالمندان از قبیل : چهار جلد کتاب آیا امکانات و تجهیزات  82
بهبود شیوه زندگی سالم در دوره سالمندی، طرح درس های مباحث سالمندی، 
فرم جمع آوری اطلاعات کلاس، پوستر ورزش، فیلیپ چارت ورزش، کارت های 
آموزش ورزش ویژه سالمند، فیلم آموزشی ورزش سالمندی و پمفلت های 

آموزشی، ویدئو، تلویزیون، کارت مراجعات و ... در مرکز وجود  آموزشی، فیلم های
 *دارد؟

   

، CBC ،FBSآیا آزمایشگاه مجهز برای انجام آزمایشات سالمندان شامل :  83
HbA1C ،U/A ،HDL ،LDL ،Cho ،TG  در صورتی که امکان *می باشد؟ (

به آزمایشگاه آن در فاز اول وجود ندارد. آیا امکان جمع آوری نمونه و ارسال 
 دوستدار سالمند وجود دارد ؟(

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 *برای تایید اینکه مرکزی دوستدار سالمند است، می بایست بندهای ستاره دار در فاز اول اجرا شده باشد.

 زیرساخت -3

 نیروی انسانی -ج

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

مراقب سلامت( متناسب با تعداد سالمندان و سایر گروه آیا نیروی انسانی )پزشک و  84

 های سنی، در مرکز حضور دارند؟* ) طبق حجم سنجی (

   

    آیا پزشکان مرکز دوره دیده هستند) دوره کوتاه مدت طب سالمندی( ؟* 85

آیا مراقبین سلامت دوره های تئوری و عملی مراقبت از سالمندان را طبق بسته  86

 سلامت سالمندان گذرانده اند؟* خدمات نوین 

   

    آیا مراقب سلامت زن و مرد جهت رعایت انطباق جنسیتی در مرکز وجود دارد؟* 87

    آیا مرکز کارشناس تغذیه دوره دیده وجود دارد؟ * 88

آیا در مرکز کارشناس بهداشت روان دوره دیده و علاقه مند به کار با سالمندان  89

 حضور دارد؟ *

   

    آیا پرسنل آزمایشگاه دوره دیده در مرکز حضور دارد؟* 90

    آیا دندانپزشک و بهداشتکار دهان و دندان دوره دیده در مرکز حضور دارند؟* 91

    هستند؟توسط سالمند آیا پرسنل مرکز دارای کارت شناسایی قابل رویت  92

 درصد امتیاز:   جمع بندی:

 درصد امتیاز:   جمع بندی کلی زیر ساخت: 

 فرایند خدمت -4

 فرایند مراقبتهای ادغام یافته -الف

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

    آیا ثبت کلیه سالمندان در سامانه انجام شده است؟* 93

آیا مراقبت از سالمندان بر اساس بسته خدمات نوین و طبق برنامه تدوین شده،  94

 صورت گرفته است؟*

   

آسیب پذیر شناسایی شده اند؟)سالمندان مبتلا به بیماری های  آیا سالمندان 95

 مزمن مانند دیابت، فشارخون و ...( *

   

آیا تکمیل مدارک و فرم های مراقبت وقت گیر نبوده و فرایند ارائه خدمات و  96

 مراقبت ها آسان است؟

   

آیا خدمات تشخیصی و درمانی، طبق بسته نوین خدمات سالمندان  اجرا می  97

 *شود؟ 

   

    *آیا کلیه مراقبتها ) بار اول، ویژه و سالانه( ثبت سامانه شده است؟ 98



آیا پیگیری بیماران ارجاع شده به سطوح تخصصی تا دو روز بعد از ارجاع  99

روز بعد از تاریخ تعیین شده انجام وپیگیری مراقبت ) ویژه و سالانه( تا سه 

 *شده است؟

   

    *تاریخ مراجعه بعدی به سالمند تأکید، یادآوری و در کارت ثبت می گردد؟ 100

آیا بین مراقبت پزشک با مراقبت غیر پزشک تناسب وجود دارد ) تفاوت کمتر  101

 (*%5از 

   

کلیه مراحل و عوارض آیا پزشک قبل از انجام اقدام تشخیصی و درمانی،  102

جانبی احتمالی داروها خصوصاً تداخلات دارویی را برای بیمار و خانواده وی 

 توضیح داده است؟*

   

    *آیا امکان دسترسی به داروهای حیاتی در مرکز وجود دارد؟ 103

درصد از نمره چک لیست گروه سنی سالمندان اخذ  90آیا در آخرین پایش  104

 سال دوم( 100سال اول و  90) *شده است؟

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی:
 

 فرایند خدمت -4

 فرایند آموزش ها ) گروهی( -ب

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

آیا جلسات آموزشی طبق طرح درسهای استاندارد و برنامه مدون برگزار می  105

 ) ماهی یک جلسه برای هر مراقب(*شود؟

   

فراخوان سالمندان، از راهکارهای متنوع )دعوت تلفنی، تراکت، پیامک آیا برای  106

 تلفنی، رابطین سالمند و ....(اقدام و توضیحات لازم داده می شود؟*

   

    *شکل می باشد؟  Uآیا چیدمان صندلی ها در کلاس بصورت 107

    (96)دستورالعمل سال *آیا طبق آخرین دستورالعمل آموزشها اجرا می شود ؟ 108

    *آیا مراقبین سلامت در زمینه نحوه آموزش دوره دیده اند؟ 109

    *آیا از ابزارهای کمک آموزشی استاندارد در آموزشها استفاده می شود ؟  110

    *آیا ثبت اطلاعات طبق آخرین دستورالعمل انجام می شود؟ 111

 انجام شده است؟*آیا جمع بندی آمار و تحلیل آنها به موقع و صحیح  112

 ) بصورت فصلی و طبق فرم موجود(

   

    *و یاد آوری می گردد؟تاریخ مراجعه بعدی به سالمند تاکید  113

آیا در صورت نیاز آموزش های مرتبط با مراقبت های ادغام یافته بصورت  114

 گروهی اجرا می گردد؟*

   

 درصد امتیاز:   جمع بندی :

 درصد امتیاز:   خدمت :جمع بندی کلی فرایند 
 

 چک لیست صلاحیت کارکنان

 توضیحات خیر بلی عناوین ردیف

آیا کارکنان دارای ظاهری آراسته و مرتب هستند؟)پوشش اسلامی طبق  1

 دستورالعمل( 

   

 آیا نگرش مثبت و علاقه به خدمات سالمندی دارند ؟ 2

 )مصاحبه با کارکنان و مدیریت مرکز (

   

    سالمندان از برخورد و خدمات آنان راضی هستند؟) مصاحبه با سالمندان(آیا  3

    آیا از بالاترین پوشش مراقبتی و آموزشی در سطح شهرستان برخوردارند ؟  4

 *آیا از بالاترین کیفیت خدمات سالمندان برخوردارند؟ 5

 ستادی()با بررسی خدمات ، پیگیری ها و تحلیلهای مراقبتی توسط کارشناسان 

   



    آیا در کلیه کلاسها و دوره ها با علاقه مندی حضور دارد؟ 6

    آیا از نظر علمی و عملی مورد تایید کارشناس ستاد شهرستان می باشد؟ 7

    *؟آیا ظاهری زیبا و منظم در محیط کار فراهم نموده است 8

آنها به راحتی آیا فایلها و منابع اطلاعاتی دسته بندی شده و دسترسی به  9

 امکانپذیر است؟*

   

آیا در خصوص جمعیت و درصد سالمندان، درصد بیماریهای آنها و پانل تسلط  10

 دارد؟

   

آیا تحلیل آمار و اطلاعات را به صورت علمی انجام و از تسلط خوبی برخوردار  11

 است؟) طبق نظر کارشناس ستاد شهرستان(

   

    توسط پزشک و سایر کارشناسان اطلاع دارد؟آیا نسبت به ارایه خدمات  12

 درصد امتیاز:   جمع بندی:
 *برای تایید اینکه مرکزی دوستدار سالمند است، می بایست بندهای ستاره دار در فاز اول اجرا شده باشد

 

 

 

 

 

 

 جمع نمرات حیطه ردیف
امتیاز کسب 

 شده

درصد امتیاز 

 کسب شده

   23 سازماندهیفرایند برنامه ریزی و  1

   16 فرایند تکریم و رضایت 2

 فرایند زیر ساخت 3

   38 الف( فضای فیزیکی

   6 ب( تجهیزات

   9 ج( نیروی انسانی

   53 جمع امتیاز فرایند زیر ساخت 

 فرایند خدمت 4
   12 الف( مراقبتهای ادغام یافته

   10 ب( فرایند آموزش ها ) گروهی(
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   114 جمع

 

 


